OBCHODNI PODMINKY a PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1.1.

1.2.

1.3.

pro prodej zbozi a poskytovani sluzeb:

Zdravy krok, s.r.o., I€O: 23012641, Platce DPH
vedend u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 143998,
se sidlem: Prikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno
adresa provozovny: Kolisté 141/47, 602 00 Brno — stred
jednajici osoba: Jana Pojerova
email: info@zdravykrok.cz
telefon: +420 774 237 874

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) provozovatele Zdravy krok,
s.r.o., 1C0O: 23012641, vedend u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 143998, se sidlem:
Prikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, platce DPH, dale jen (dale jen ,,poskytovatel”
nebo ,,prodavajici“ nebo ,,provozovatel“) s obchodnimi prostorami na adrese Kolisté
141/47, 602 00 Brno (dale jen ,,obchodni prostory”) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik (dale jen ,obcansky zakonik“)
vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale ,,kupni smlouva“ ) nebo smlouvy o péci o zdravi (dale ,,smlouva o péci“)
(dale smlouva o péci a kupni smlouva spolecné jen jako ,smlouva“) uzavirané mezi
poskytovatelem ajinou fyzickou osobou (dale jen ,zakaznik“) vylucné vsidle
poskytovatele sluZzeb nebo prostrednictvim internetové stranky. Provozovatel disponuje
webovou strankou umistnénou na internetové adrese www.zdravykrok.cz (ddle jen
,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Provozovatel poskytuje diagnostiku a navrZeni zplsob( reseni pro prevenci a podporu
zdravého vyvoje chlze a drZeni téla, reSeni pro déti s vypadlymi kotniky, pomoc détem
s bolestmi nohou, diagnostiku a prevenci pro zdravy a efektivni sportovni vykon,
poradenstvi pro spravny vybér obuvi pro kazdou pfileZitost, prodej individualnich
ortopedickych vlozek, détské korektory proti valgozité pro kazdou obuv a cvicebni
pomucky.

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit
zbozi ¢i objednat sluzbu od poskytovatele, je pravnickou osobou i osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani.
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Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZAVRENi SMLOUVY

Veskera prezentace zboZi a sluzeb umisténd ve webovém rozhrani obchodu je pouze
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu ohledné tohoto
zbozi ¢i sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku (dale
,,OZ" nebo ,,ob¢ansky zakonik“) se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi a sluzeb, kdy cena sluzeb a zboZi
neni uvedena ve webovém rozhrani a je dostupna na vyzadani dopredu, popf. je zakaznik
o cené informovan nejpozdéji vidy pfi ndvstévé provozovny provozovatele, a to pred
zapocetim poskytovani sluzeb ¢&i pred prodejem zboZi. V obchodnich prostorach je
kazdému zakaznikovi poskytnut k nahlédnuti cenik zbozi a sluzeb. K prodeji zboZi a sluzeb
dochdzi vyhradné v obchodnich prostorach. Timto ustanovenim neni omezena moznost
poskytovatele uzavfit smlouvu za individualné sjednanych podminek.

V pfipadé zajmu o sluzby ¢i zboZi vyplni zakaznik objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu, ktery je nezavaznou poptavkou. Alternativné muze zakaznik telefonicky
informovat poskytovatele a sjednat si termin schilzky. BliZsi konkretizace sluzeb i zboZi je
zakaznikovi sdélena v provozovné poskytovatele.

Smlouva je uzavirdna se zdkaznikem v provozovné poskytovatele, a to okamzikem, kdy je
sjedndn jeji obsah. Nabidka ucinénd ustné musi byt pfijata bezodkladné, ledaze néco
jiného plyne z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichZ se stala. Poskytovatel sdéli
zakaznikovi vzdy popis sluzby ¢i zbozi.

Osoba, které je nabidka uréena, nabidku pfijme, projevi-li s ni v¢as vici navrhovateli
souhlas. Mlceni nebo necinnost samy o sobé prijetim nejsou. Projev vile, ktery obsahuje
dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je odmitnutim nabidky a povaZuje se za
novou nabidku. Pfijetim nabidky je vSak odpovéd, kterda vymezuje obsah navriené
smlouvy jinymi slovy. Pfijeti nabidky lze zrusit, dojde-li zruSeni navrhovateli nejpozdéji s
pfijetim. Smlouva je uzaviena okamiZikem, kdy pfijeti nabidky nabyva ucinnosti, t;j.
akceptaci ze strany zakaznika.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Smlouva je vidy Uplatnd. Smlouva je vidy uzavirana v obchodnich prostorach. Smlouva je
uzavirdna v Ceském jazyce. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, je vsouladu s § 1811
obcanského zdkoniku pred uzavienim smlouvy informovdn o a) Udaji o své totoZnosti,
adresu sidla, telefonni Cislo a, existuje-li, pak adresu pro dorucovani elektronické posty,
b) oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti v rozsahu odpovidajicim
pouzitému prostfedku komunikace a povaze zbozi nebo sluzby, c) celkovou cenu zbozZi
nebo sluzby véetné vSech dani, poplatkl a jinych obdobnych penézitych plnéni, a pokud
povaha zboZi nebo sluzby neumoziuje tuto cenu rozumné urcit predem, zpusob jejiho
vypoctu, d) zplsob platby, zplsob a ¢as dodani nebo plnéni a pfipadné pravidla vyfizovani
stiznosti, e) ndklady na doddani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, udaj, ze
mohou byt dodatecné uctovany, f) idaj o existenci prav z vadného plnéni, poprodejnim
servisu a jejich podminkach, g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku,
ma-li byt smlouva uzaviena na dobu neurcitou, nebo ma-li byt zavazek automaticky
prodluZovan. Poskytovatel splni svou informacni povinnost pfimym sdélenim informaci
zdkaznikovi pred uzavienim smlouvy a v otdzkdch zbylych odkazem rovnéz na tyto
obchodni podminky, kterou jsou k nahlédnuti v provozovné poskytovatele a na webovych
strankach, o ¢em? je zakaznik informovan.

Pravni jednani smérfujici k uzavieni smlouvy je nabidkou, pokud obsahuje podstatné
nalezitosti smlouvy tak, aby smlouva mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a
nepodminénym prijetim, a pokud z ného plyne vile navrhovatele byt smlouvou vazan,
bude-li nabidka pfijata.

Poskytovatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru smlouvy (mnozstvi zbozi, vyse
ceny, predpokladané ndklady na dopravu) poZzadat zakaznika o dodatecné potvrzeni
smlouvy (napfiklad pisemné i telefonicky).

Poskytovatel srozumitelné vysvétli zakaznikovi zamyslené vysetifeni i navrhovanou péci o
zdravi; po prislusSném vysetreni poskytovatel vysvétli zakaznikovi jeho zdravotni stav a péci
o zdravi i pfi dal$im postupu. Zada-li o to zakaznik, podd mu poskytovatel vysvétleni v
pisemné formé. Sluzby mohou byt poskytovany zaméstnanci provozovatele.

V ptipadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych ve smlouvé nem(iZe poskytovatel splnit,
zaSle zakaznikovi na elektronickou adresu zakaznika pozménénou nabidku s uvedenim
moznych variant plnéni a vyZada si stanovisko zdkaznika. Pozménénd nabidka se povazuje
za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém pripadé uzaviena aZz akceptaci zdkaznika.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi smlouvy souvisejici s
poskytovanim sluzeb a zboZi. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich
prostifedkl na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik sam, pficemzZ tyto naklady se nelisi od
zakladni sazby.
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CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cenu zboii a sluzeb a pfipadné ndklady spojené s doddnim zbozi a sluzeb dle smlouvy
muzZe zakaznik uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti v provozovné poskytovatele;

- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢islo 1976202004/5500, vedeny
u spole¢nosti Raiffeisenbank banka a.s. dle vystavené faktury (dale jen ,ucet
prodavajiciho”);

Spolecné scenou je zdkaznik povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi Ci sluzeb ve smluvené vysi, pokud vznikly. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se ddle cenou i naklady spojené s doddnim zbozi i sluzeb.

Poskytovatel je platcem DPH. V obchodnich prostorach provozovatele ma zakaznik
k dispozici cenik sluzeb a zbozi, ktery je zakaznikovi poskytnuty kdykoliv k nahlédnuti.

Prodavajici nepozaduje od zakaznika zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

V pfipadé platby v hotovosti je cena splatna pfi prfevzeti zboZi ¢i po poskytnuti sluzby. O
zaplaceni vystavi poskytovatel zakaznikovi potvrzeni. V pripadé bezhotovostni platby je
cena splatnd do 7 dn(li od uzavieni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je zakaznik povinen uhrazovat cenu zboZi &i sluzeb
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek zakaznika uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné cCastky na ucet
poskytovatele.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadeé, Ze ze strany zakaznika nedojde
k dodate¢nému potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé ceny jesté pred odeslanim
zbozi zakaznikovi. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepoufzije.

Pfipadné slevy zceny zboZi ¢i sluzeb poskytnuté poskytovatelem zdkaznikovi nelze
vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych nazdkladé smlouvy
zakaznikovi fakturu. Fakturu vystavi poskytovatel zdkaznikovi po uzavieni smlouvy.
Poskytovatel zakaznikovi vystavenou fakturu posle na jim uvedeny email.



4. PREDANI ZBOZi A PRAVA Z VADNEHO PLNENi NA ZBOZi DLE KUPNi SMLOUVY
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Neni-li ujednan cas plnéni co se tyfe zbozi, proddavajici odevzda zbozi kupujicimu bez
zbytecného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak do tficeti dnl. Prodavajici
prodava a predava zbozi vyhradné v obchodnich prostorach. Pfi prevzeti zbozi je zakaznik
povinen zkontrolovat neporuSenost oball zboZi av pripadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit poskytovateli. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zbozi nemusi zakaznik zboZi prevzit.

Zakaznik muZe vytknout vadu, ktera se projevi vdobé dvou let od prevzeti. Pravo
zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci Skody na
zdkaznika, byt se projevi az pozdéji. Pravo zakaznika zaloZi i pozdéji vzniklad vada, kterou
prodavajici zplsobil porusenim své povinnosti.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2112 a §
2158 az 2174 obcéanského zakoniku).

Prodavajici odpovida zdkaznikovi, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida zakaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik zbozi prevzal:

4.4.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které zakaznik oéekdval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

4.4.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

4.4.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

4.4.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
4.4.5. zbozi vyhovuje pozadavklm pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 4.4. obchodnich podminek se nepouziji, popfipadé pouze
pfimérené, u zboZi prodavaného za nizsSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujedndna, na opotirebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti
zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou véci neni
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivdnim nebo u pouzité véci opotiebeni
odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouZivani. Zadkaznik nema prava z vadného pinéni,



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
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jednd-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pti uzavieni
smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovné, Ze véc je bez vad, anebo
zastrel-li vadu Istivé.

Zakaznik ucini reklamaci/oznami vady osobné v obchodnich prostorach poskytovatele
nebo pisemné na email uvedeny v zadhlavi smlouvy. Vadu lze vytknout proddvajicimu, u
kterého bylo zboZi koupeno. Je-li vSak k opravé urena jind osoba, kterd je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro zakaznika bliz§im, zdkaznik vytkne vadu tomu, kdo je
uréen k provedeni opravy. Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemlze
zdkaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd
se ukdze jako neopravitelnd. Zakaznik v reklamaci zboZi rovnéz identifikuje zakoupené
zbozi, dolozi pfislusnou fakturaci, uvede tvrzenou vadu a volbu svého prava z vadného
plnéni. Poskytovatel potvrdi zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho
prijeti.

Ma-li véc vadu, mUze zdkaznik poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby m(iZze pozadovat
dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovndani s druhym nepfimérené ndkladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt
druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro zdkaznika. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Dle § 2170 OZ prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
zdkaznikovi nezpUsobil znacné obtiZe, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery
zdkaznik véc koupil. V souladu s § 2171 OZ zdkaznik mizZe pozadovat pfimérenou slevu
nebo odstoupit od smlouvy, pokud a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji
neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2, OZ b) se vada projevi opakovanég, c) je vada
podstatnym porusenim smlouvy, nebo d) je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti
zjevné, Ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro
zdkaznika.

Zakaznik nemUZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Zze vada
neni nevyznamna. Ustanoveni § 2110 OZ a 2111 OZ se nepoutiji. Odstoupi-li zdkaznik od
smlouvy, proddvajici vrati zakaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi
véc nebo co mu zakaznik prokaze, ze véc odeslal. Odstoupenim od smlouvy se smlouva rusi
od pocatku.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na zboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku zdkaznika na vraceni kupni ceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut zdkaznikovi ddarek, je darovaci smlouva mezi



prodavajicim a zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
smlouvy zdkaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
zdkaznik je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. UKONCENi SMLOUVY O PECI
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Zakaznik i poskytovatel mize péci o zdravi odmitnout; jeho odmitnutim se zavazek rusi.

Zakaznik bere na védomi, Ze ma pravo odmitnout sluzby poskytované na zédkladé smlouvy
0 péci, a to jak ustné, tak pisemné. Zakaznik mGze odmitnou dalsi sluzby poskytované na
zakladé smlouvy o péci podle libosti, nahradi vSak poskytovateli naklady, které do té doby
mél, a Skodu, pokud ji utrpél, jakoZz i cast ceny pfimérfenou vynaloZené namaze
poskytovatele. Poskytovatel ma pravo pozadovat pisemné potvrzeni o odmitnuti sluzby.
Toto odmitnuti péce po zahajeni poskytovani sluzeb ma povahu vypovédi smlouvy, ktera
je uéinnd okamzikem jejiho doruéeni poskytovateli. Na ostatni v tomto ¢lanku neupravené
se primérené aplikuje clanek 4 téchto obchodnich podminek. V otazkach témito
podminkami neupravenymi se uplatni pfislusna pravni tprava dle OZ.

Uprava ukonéeni smlouvy o péci nevylucuje aplikaci vefejnopravnich predpisd v oblasti
poskytovani péce.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zakaznik nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé ceny zbozi.

K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz

Poskytovatel je opravnén k prodeji zboZi a poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
Urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udajd. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZzovanim zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Zakaznik timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.


http://www.coi.cz

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Ochrana osobnich udaja kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zdkonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel vede zdznamy o péci o zdravi, z nichZ musi byt zfejmé udaje o zdravotnim
stavu zakaznika a o poskytovatelové Cinnosti, véetné podkladld osvédcujicich spravnost
téchto udaj, v rozsahu nezbytném pro poskytovani radné péce o zdravi. Zaznamy
poskytovatel uchova tak dlouho, jak to vyZzaduje potfeba odborné péce s jak mu uklada
zakon.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim predné téchto osobnich Udajd: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifika¢ni Cislo, darfiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni dCislo, informace o zdravotnim stavu vrozsahu nezbytném pro poskytovani
sluzeb, tj. vySka, vaha, dominantni ruka a noha, informace vyplyvajici z diagnostiky.
Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ci
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno,
identifika¢ni Cislo, lokac¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby (dale spolecné vse jen jako , 0sobni udaje”).

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd poskytovatelem, a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Ucétu. Nezvoli-li zdkaznik
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajl poskytovatelem také pro ucely
zasilani informaci a obchodnich sdéleni zakaznikovi. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavreni smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdiveé a Ze je
povinen bez zbyteéného odkladu informovat proddvajictho o zméné ve svych osobnich
udajich.

Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho mlze proddvajici povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplUsobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl pouden o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.



7.9. V pfipadé, Ze by se zdkaznik domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 9.6.) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota zdkaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné
s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muize:

7.9.1. pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
7.9.2. pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

7.10. Pozada-li zdkaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu poskytovatel
povinen tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty poZadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na
poskytnuti informace. Pozada-li o to zakaznik, umozZni mu poskytovatel pofizovat si ze
zdznamu, které o ném vede, vypisy, opisy nebo kopie, popfipadé mu sam vyda proti
zaplaceni pfimérené nahrady z nich vypis, opis nebo kopii

7.11. Za podminek stanovenych v GDPR (Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udaju) ma zédkaznik dale

7.11.1. prdvo na pristup ke svym osobnim tddajam dle ¢l. 15 GDPR;

7.11.2. pravo opravu osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR;

7.11.3. pravo na vymaz osobnich udajl dle ¢l. 17 GDPR;

7.11.4. pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR;

7.11.5. pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 GDPR a

7.11.6. pravo odvolat souhlas se zpracovdnim pisemné nebo elektronicky na adresu

nebo email spravce uvedeny v ¢l. | téchto podminek.

7.11.7. Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd v
pfipadé, Zze se domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich
udaju.

8. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi

8.1. Zdakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu zakaznika a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu zakaznika.



9. DORUCOVANI

9.1.

9.2.

9.3.

Oznameni tykajici se vztahl proddvajiciho a zdkaznika, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt dorucena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li ve
smlouvé stanoveno jinak. Ozndmeni se dorucuji na prislusnou kontaktni adresu druhé
strany a povaZzuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim posty,
s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je odstoupeni
ucinné, pokud je ozndmeni zakaznikem ve Ih(té pro odstoupeni odeslano.

Za dorucené se povazuje i ozndmeni, jehoZz prevzeti bylo adresdtem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé&, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

Smluvni strany mohou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou zdkaznikem v objednavce,
resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpis(.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kontaktni Udaje poskytovatele a adresa pro dorucovani
- jednajici osoba: Jana Pojerova

- adresa provozovny: Kolisté 141/47, 602 00 Brno — stfed
- email: info@zdravykrok.cz

- telefon: +420 774 237 874

V Brné dne 1. 7. 2026.
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